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SKALin selvitys
matkapuhelinverkkojen
toimivuudesta

Jäsenkysely
31.10.-11.11.2024

Vastaajia: 356



Monivalinta
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Jokin muu, mikä?

Minkä puhelinoperaattorin liittymä / liittymiä yritykselläsi on 
käytössä?
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20.11.2024 PUHELINVERKKOJEN TOIMIVUUS 2024 2



92%

8%

Kyllä Ei

Käyttääkö yrityksesi puhelinverkkoa tiedonsiirtoon (mobiilidata) 
ajoneuvoissa, kuljettajien matkapuhelimissa tai muissa 
päätelaitteissa?
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Puheluiden kuuluvuus oli erinomainen.

Mobiilidatayhteydet (matkapuhelimen tai muun päätelaitteen
Internet-yhteys) olivat toimintavarmat.

Matkapuhelimella tapahtuvaan asiointiin tien päällä ollessa
pystyi luottamaan.

Puhelut matkapuhelimella katkesivat usein katvealueisiin.

Mobiilidatayhteys toimi moitteetta yritykseni ja autojeni /
kuljettajien puhelinten tietoliikenneyhteyksissä.

Mobiilidata mahdollisti tiedonsiirron auton sijainnista riippumatta.

Matkapuhelinverkon toimimattaomuus aiheutti ongelmia
yrityksen kuljetustoimintaan.

Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä Ei samaa eikä eri mieltä Jokseenkin eri mieltä Täysin eri mieltä

Arvioi yrityksesi mobiililiikenteen toimivuutta kaksi vuotta sitten
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Puheluiden kuuluvuus on erinomainen.

Mobiilidatayhteydet (matkapuhelimen tai muun päätelaitteen
Internet-yhteys) ovat toimintavarmat.

Matkapuhelimella tapahtuvaan asiointiin tien päällä ollessa pystyy
luottamaan.

Puhelut matkapuhelimella katkeavat usein katvealueisiin.

Mobiilidatayhteys toimii moitteetta yritykseni ja autojeni /
kuljettajien puhelinten tietoliikenneyhteyksissä.

Mobiilidata mahdollistaa tiedonsiirron auton sijainnista
riippumatta.

Matkapuhelinverkon toimimattaomuus aiheuttaa ongelmia
yrityksen kuljetustoimintaan.

Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä Ei samaa eikä eri mieltä Jokseenkin eri mieltä Täysin eri mieltä)

Arvioi yrityksesi mobiililiikenteen toimivuutta tällä hetkellä
N=355
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Jos mobiililiikenteen häiriöitä ilmenee, 
mihin ne tyypillisesti sijoittuvat?

N=33512 %

42 %
72 %

61
 %

8 %

Katuverkolla (taajamissa) Päätieverkolla (tienumerot 1-99) 

Alempiasteisella tieverkolla (tienumerot 100-) Yksityis- tai metsäautoteillä 

Muualla, missä?
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Poimintoja avoimista vastauksista

• ”Aiheuttaa monesti ongelmia, kun kuormia ei saa lähetettyä tehtaan vastaanottoon, auto seisoo ja 
hermot menee kun rassaat tietokonetta.” 

• ”Noin joka toinen ajon aikana puhuttu puhelu katkeaa tai kuluvuus häviää”
• ”Matkapuhelinverkkojen toimimattomuus on hengenvaarallista. Yrityksessämme on sattunut 

työtapaturma katvealueella, jossa yhteyttä ei saanut mihinkään. Onneksi kuljettaja pystyi 
kävelemään 1,5 km paukkupakkasessa, jotta pystyi soittamaan apua paikalle.”

• ”Käytämme 4G-yhteyttä, koska käytön suurin tarve on 5G-verkon ulottumattomissa. Aiemmin yhteys 
tippui useasti 3G:ksi, nyt yhteys katkeaa.”

• ”Tukkiautolla kun liikutaan paljon "syrjäkylillä" vahingon sattuessa voi avun saanti olla haasteellista”
• ”Matkapuhelin yhteydet takkuavat koko ajan täällä Itä-Suomessa. On päiviä, jolloin ei saa yhteyttä 

mihinkään.”
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Taustakysymykset
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Etelä-Suomen Kuljetusyrittäjät ry
Helsingin Seudun Kuljetusyrittäjät ry

SKAL Kaakkois-Suomi ry
SKAL Länsi-Suomi ry

Sisä-Suomen Kuljetusyrittäjät ry
SKAL Itä-Suomi ry

SKAL Keski-Suomi ry
SKAL Pohjanmaa-Österbotten ry

SKAL Pohjois-Suomi ry
Elintarvikealan Kuljetusyrittäjät ry

Metsäalan Kuljetusyrittäjät ry
SKAL Suoritealat ry
SKAL Ympäristö ry

Alue- ja/tai suoritealayhdistykset, joihin kuulut:
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Jakelukuljetukset

Elintarvikekuljetukset

Tukki-/kuitupuutavara

Kappaletavarakuljetukset

Vaihtolava-/vaihtokorikuljetukset

Maa-aineskuljetukset

Muut massatavarakuljetukset

Säiliöauto-/ADR-kuljetukset

Ulkomaanliikenne

Ympäristökuljetukset

Jokin muu, mikä?

Kuljetuslaji
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Keski-Suomen alue

Itä-Suomen alue

Pohjois-Suomen alue

Ulkomaat

Tavanomainen toiminta-alue kuljetuksissasi
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Kuljetuskaluston määrä yrityksessäsi; kuorma-autot
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Kuljetuskaluston määrä yrityksessäsi; pakettiautot
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Kuljetuskaluston määrä yrityksessäsi; traktorit
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Henkilöstön määrä yrityksessäsi; kuljettajat
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Henkilöstön määrä yrityksessäsi; muu henkilökunta
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KIITOS!
Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL 
Nuĳamiestentie 7, 00400 Helsinki
Puh. (09) 478 999

skal.fi/kuljetusbarometri
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