Tunnista, tiedosta ja varaudu

Kanna riskisi
hallitusti

Yritystoimintaan kuuluu
olennaisena osana riski ja sen
kantaminen, mutta osataanko
riskeja tunnistaa, saati niihin
varautua ennen kuin ne ke-
hittyvat kriiseiksi? Enta miten
menetelld, jos yritys joutuu
kriisitilanteeseen ja esimerkiksi
sen maine on vaakalaudalla?
Apua riskienhallintaan on
onneksi saatavilla.

JAANA SIVEN

uljetusyrittaja-lehti keskusteli ris-
Kkienhallinnan merkityksestad Maa-

kuljetuspoolin valmiuspaallikdn
Lasse Otrasen kanssa. Kuljetusalalla yri-
tyksen toimintavarmuuden ylld leifjuu
monenlaisia tummia pilvid. Muutokset
toimintaymparistdssa tai yrityksen rahoi-
tuksessa - kuten lainsdaddannén muuttu-
minen, luottokustannusten tai markki-
noiden heilahtelut - voivat pahimmillaan
olla yritystoiminnalle hyvin vahingolli-
sia. Ndmad ovat ulkoisia uhkia. Suurin osa
riskipotentiaalista liittyy yrityksen nor-
maaliin liiketoimintaan. Liiketoimintaan
liittyvan riskin laukeaminen lisda myos
yritysrahoituksen riskejd ja voi vahingoit-
taa yrityksen mainetta. Nain ollen riskien-
hallinta tulisikin ottaa osaksi paivittdista
toimintaa.

Riskienhallinta
systemaattiseksi

SKAL on kehittdnyt kuljetusyritysten ris-
kienhallintaan osana Aski.fi-palvelua
Vastuullisuus-osion, jolla voi vaivat-
tomasti tunnistaa toimintaympariston
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Lasse Otranen.

uhkia ja vaaroja ja laatia naiden pohjal-
ta yrityksen riskianalyysin. Se toimii erin-
omaisena apuna tavanomaisiin hairioti-
lanteisiin varautumisessa. Aski esittelee
yritystoiminnalle yleisimpid uhkia, joista
yritys voi poimia itselleen ajankohtaisim-
mat.
Kuljetusyrityksen on hyvd tunnistaa

toiminnassaan ainakin kalustoon, kulje-

tuksiin, henkilostoon, tietojarjestelmiin,

sopimuksiin ja ympdristdon liittyvid uh-

kia. Myds suoritealakohtaiset uhat tulee

huomioida. Seuraavassa havainnolliste-

taan riskianalyysin laatimista kolmen eri-
laisen riskin avulla:



Henkilosto

Yrittajan estyessa
Yrittajan oma hoitamaan yritysta
ja perheen saattaa

toimeentulo se johtaa

yrittajan yrityksen

sairastuessa. toiminnan
loppumiseen.

Sopimukset ja vastuut

Suulliset
sopimukset
eivat pade
riitatilanteessa
("sana sanaa vastaan”).

Sopimukset

Kuljetuskalusto

Suunnittelematon j
Kuljetuskaluston "korjataan kun ei liiku"
kayttovarmuus -toimintatapa johtaa
vdistamatta yrityksen toiminnan
jatkumisen
vaarantumiseen.

Aski-jdrjestelmd ohjaa maarittelemddn
riskin vakavuuden ja priorisoimaan ris-
kejd. Askin tarjoamat hyvat kdytdnteet
auttavat oman yrityksen toimintaan sopi-
vien varautumistoimenpiteiden maarit-
telyssd. Kun toteutukseen on sitouduttu,
on siirrytty analyysista riskienhallintaan.

Varautuminen:

Laaditaan kirjallinen
toimintasuunnitelma ja
yhteistydtahojen luettelo.
Yrittdjd valmentaa
itselleen sijaisen,
joka perehtyy suunnitelmaan.
Vakuutukset ajan tasalle.

Varautuminen:

Sopimukset muutoksineen
kirjataan ja allekirjoitetaan
molemmin puolin.

Néin ehkdistaan
vaarinkasityksia, eri tulkintoja
ja sanktiovaatimuksia.

Varautuminen:

Huolto on ennakoivaa ja
perustuu autotyyppien

ohjeistukseen. Yllattavat
vikaantumiset valtetdan.

Pidetédn ylld ajoneuvokohtaista
vikaseurantaa. Havainnoista
raportoidaan kuljettajan
vaihtuessa.
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Riskianalyysi kannattaa pdivittaa vuosit-
tain ajantasaisen tilannekuvan yllapité-
miseksi.

Entdpd jos pahin tapahtuu?
Kuvittelepa, ettd toimitilassasi palaa ja
palo uhkaa levita naapurustoon - tai yri-
tyksesi avainhenkild on pidatettyna va-
kavasta rikoksesta epadiltynd. Yrityksestd
kiinnostuvat yhtd aikaa seka media ettd
viranomaiset, ja tulipalotilanteessa yritta-
jaa tarvitaan myos valittomaan tilanteen-
hallintaan. Puhelimet kdyvat kuumina ja
paniikki uhkaa isked. Ollaan kriisissa, jo-
hon yritys on toivottavasti varautunut.
Lasse Otranen neuvoo ottamaan seuraa-
vat asiat huomioon hdiri6tilanteisiin va-
rautumisessa. Kriisiviestintadn perehtynyt
SKAL:n viestintdpaallikké Heini Polamo
taydentaa.

Ennen hdiriotilannetta:

LO: Tunnista yrityksesi kriittiset avainhen-
kilot ja selvitd heille heiddn roolinsa hairio-
tilanteessa.

HP: Avainhenkildiksi voivat sopia toi-
mitusjohtajan lisaksi esimerkiksi hallituk-
sen puheenjohtaja, liikenteesta vastaava
johtaja, talouspaallikko tai vastaava hen-
kilo. Kannattaa huomioida, ettd hairioti-
lanteessa joku ndista henkildistd saattaa
olla estynyt toimimasta. Yksi henkilGista
nimetaan nk. spokesperson-rooliin ("pu-
hemies”), eli han on se, johon tiedotus-
vdlineet ja viranomaiset ovat pdaasialli-
sesti yhteydessd. Hanelle on maériteltava
varahenkild silta varalta, ettd juuri hdn on
estynyt. Spokesperson voi olla myds ti-
lannevastuussa, jolloin sama henkilo hal-
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linnoi tilannetta ja tiedottaa siitd. Nama
voivat olla myds eri henkilgitd, kunhan
heidén vélisensd yhteys on katkeamaton.

LO: Muodosta yrityksen sisdiset ja ul-
koiset yhteistoimintaryhmat sekd kon-
taktiverkko hairiétilanteita varten jo nor-
maalioloissa.

HP: Tdhan riittdd palaveri, jossa kdy-
daan lapi avainhenkiliksi sopivimmat,
heiddn suostumustaan kysytdan ja pa-
laverin paatokset kirjataan ylos. Yhdessa
kdydaan myos lapi roolit. Jos kriisitilan-
teeseen todella joudutaan, roolitus péi-
vitetadn ko. tilannetta varten: "sind olet
spokesperson, sind hoidat tilannetta ja
mind autan.” Kannattaa miettia myos sita,
mistd saa nopeasti ammattitaitoista lain-
opillista tukea, jos yritykseen kohdistuisi
rikosepailyja.

LO: Mdaritd hdiridtilanteiden todenna-
koisimmadt ongelmat ja mahdolliset rat-
kaisuvaihtoehdot jo normaalioloissa. Har-
joittele vakavimpia kriiseja.

HP: Kriisitilanteiden harjoittelu ilman
ammattilaisten apua on hankalaa. Huol-
tovarmuuskeskus on jarjestanyt simulaa-
tioita, jotka ovat hyddyllisia osallistuijille.
Oppi unohtuu nopeasti, silla kriisitilan-
ne on harvinainen poikkeus. My6s jotkut
viestintdtoimistot jdrjestavat simulaatioi-
ta, jotka ovat kalliita mutta hyvid. Jos on
kiinnostunut tallaisesta, voi olla yhtey-
dessd SKAL:n viestintddn niin kerromme
vinkkeja.

LO: Muistele aikaisempia kriiseja ja ota
niistd opiksi. Voimavarasi ovat rajalliset.
Valmistaudu kohdentamaan ne vakavim-
paan asiaan.

Haiiriotilanteen aikana:

LO: Toimi etupainotteisesti varautuen,
ettd tilanne etenee pahimmalla mahdol-
lisella tavalla. Tiedota usein ja selvasti.
HP: Tama koskee erityisesti kriisitilan-
teessa viestimista: Mitd vain tapahtuu, ala
valehtele. Jos et tied3, ld lahde arvaa-
maan. On myds mahdollista ottaa aikalisa
esimerkiksi tiedotusvalineiden suhteen
sanomalla, ettd kerrotte listietoja klo
15. Silloin on luonnollisesti sitoudutta-
va antamaan lausunto tuohon aikaan,
mutta siten saa pienen hengahdystau-
on lisdselvityksia ja viestin kirkastamista
varten. Jos on sattunut henkildvahinkoja,
viranomaisten auttaminen ja omaisten
tilanteen helpottaminen ovat ensisijaisia
asioita. Jos yritykseen kohdistuu syytok-
sid tai epailyksia vadrinkdytoksistd tai ri-
koksista, juridisen avun hankkimisessa ei
kannata viivytelld.

Hairiétilanteen jalkeen:
@ Arvioi, analysoi ja ota opiksi tapahtu-
neesta.

Otrasen mukaan riskienhallinta on
asennekysymys:
- Siitd 80 prosenttia on ennakointia ja 20
prosenttia siivousta. Jokainen yritys voi
joutua kriisiin riippumatta siita, miten asi-
at on hoidettu. Asianmukainen ja ajanta-
sainen riskienhallinta kuitenkin nopeut-
taa yrityksen toipumista kriisitilanteesta
ja pienentaa kriisin vaikutuksia normaa-
lin toimintaan. m






